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Liebe Freunde und Förderer!

Das neue Jahr startet mit einem Erfolg: Einigung mit der
Wirtschaftskammer zu Fitnesscenter-AGB

Wir freuen uns, Sie über einen wichtigen Erfolg im Verbraucherschutz zu
informieren: Der Verbraucherschutzverein ist in den vergangenen Monaten
gegen eine große Zahl österreichischer Fitnesscenter mit
Unterlassungsklagen vorgegangen. Hintergrund waren unzulässige AGB-
Klauseln, insbesondere betreffend rechtswidrige Servicepauschalen und
sonstige unrechtmäßige Gebühren, die Verbraucher benachteiligt haben.

Nach intensiven Verhandlungen haben wir mit der betr. Sparte der
Wirtschaftskammer Österreich eine Lösung im Sinne der Kunden erreicht:
Die Wirtschaftskammer hat Muster-AGB für Fitnesscenter erarbeitet, die aus
Sicht des VSV eine deutliche Verbesserung für Verbraucherinnen
darstellen und die rechtswidrigen Klauseln vermeiden sollen. Diese Muster-AGB
sollen bis April 2026 in allen Fitnessstudios österreichweit umgesetzt
werden.

Der VSV wird die Umsetzung genau kontrollieren. Sollten Fitnesscenter
weiterhin unzulässige AGB verwenden, werden wir weitere rechtliche
Schritte zum Schutz der Kunden setzen.

Wir wünschen ein vor allem gesundes und glückliches Jahr 2026!
Das VSV Team mit Obfrau Daniela Holzinger

Neue Sammelaktion: Sun Contracting

Im Dezember 2025 haben wir eine neue Sammelaktion für Anleger der Sun
Contracting-Gruppe gestartet.
Bei Sun Contracting handelt es sich um ein Netzwerk aus Unternehmen im
Bereich der Solarenergie, das große Teile seiner Finanzierung über Gelder von
Privatanlegern realisiert hat.
Den Anlegern wurden "sichere", renditestarke Investments versprochen,
doch zahlreiche Tochtergesellschaften sind inzwischen insolvent, und es
besteht die Gefahr, dass viele Investitionen vollständig verloren gehen. Zudem
laufen strafrechtliche Ermittlungen wegen des Verdachts auf Betrug, Untreue
und Bilanzfälschung im Sun-Contracting-Netzwerk, mehrere Personen befinden
sich bereits in Untersuchungshaft.

Die Sammelaktion des VSV bündelt die Interessen der Betroffenen, um
gemeinsam rechtliche Ansprüche zu prüfen und durchzusetzen. Mögliche
Vorgangsweisen sind dabei die Forderungsanmeldung im
Insolvenzverfahren, Privatbeteiligtenanschlüsse im Strafverfahren oder
Klagen gegen Verantwortliche oder Vermittler.

Exklusiv für die Teilnehmer unserer Sammelaktion: 
Wir konnten mit dem Insolvenzverwalter eine Fristverlängerung für die
Forderungsanmeldung im Insolvenzregister vereinbaren. Auch wenn das
Register offiziell bereits geschlossen ist, besteht über unsere Sammelaktion
dennoch weiterhin die Möglichkeit, Ansprüche im Insolvenzverfahren
anzumelden.

Jetzt anmelden >> HIER KLICKEN

Fragen aus der Praxis: Schneeräumung

Nachdem es in letzter Zeit wieder vermehrt geschneit hat, liegt die Frage nahe:
Wer muss eigentlich Gehsteige von Schnee und Eis befreien?

 § 93 StVO: Winterdienst ist Sache der Hauseigentümer

Im Ortsgebiet sind die Eigentümer von Liegenschaften verpflichtet, die
Gehsteige entlang ihrer Grundstücke zwischen 6:00 und 22:00 Uhr von
Schnee und Eis zu befreien und bei Glätte zu streuen. Neu gefallener
Schnee muss dabei notwendigenfalls mehrmals täglich entfernt werden.

 Wer haftet bei Unfällen?

Kommt es zu einem Unfall, weil der Gehsteig schlecht geräumt oder vereist ist,
kann der*die Eigentümer*in haftbar werden. Neben zivilrechtlichen
Forderungen, etwa auf Schadenersatz, Behandlungskosten und
Schmerzensgeld, drohen schlimmstenfalls sogar strafrechtliche
Konsequenzen. Und: wenn der Schaden grob fahrlässig verursacht wurde,
decken auch die meisten Haftpflichtversicherungen nicht.

Schilder mit Warnhinweisen („Dieser Weg wird bei Schneefall nicht
geräumt“) haben übrigens keine rechtliche Wirkung: eine gesetzliche
Räumpflicht bleibt dennoch bestehen.

 

Beste Grüße!

NRAbg. a.D. Daniela Holzinger BA
Obfrau Verbraucherschutzverein (VSV)
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