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Liebe Freunde und Forderer!

Sicher schenken: was Sie beim Weihnachtseinkauf beachten sollten
Weihnachtszeit ist Einkaufszeit — und gleichzeitig Hochsaison fir Umtausch und
Reklamationen.

Damit Sie beim Schenken auf der sicheren Seite sind, haben wir die wichtigsten
Regeln des Osterreichischen Verbraucherrechts flir Sie zusammengefasst.

AUFGEPASST: noch wenige freie Platze flr unser nachstes Webinar zum
Thema "Finanzielle Sicherheit fiir deine Kinder - VSV Tipps" diesen
Donnerstag den 11.12.2025, online ab 18 Uhr (mehr Infos unterhalb), mit
Wolfgang Staudinger von fynup

Herzliche GriuBe und eine schone Adventzeit mit Ihren Liebsten!
Ihre Daniela Holzinger
Obfrau VSV
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Umtausch und Ruckgabe unerwunschter
Geschenke

Wenn das Geschenk nicht gefallt, stellt sich schnell die Frage, ob man es
umtauschen, oder zurlickgeben kann.

Wichtig zu wissen: Im stationdaren Handel gibt es kein gesetzliches
Rucktrittsrecht, nur weil ein Produkt nicht gefallt oder nicht passt. Umtausch
oder Rluckgabe sind reine Kulanz des Geschafts.

Tipp: Lassen Sie sich die Umtauschregelungen am besten schriftlich auf dem
Kassenbon bestatigen und heben Sie diesen gut auf!

Flr online oder aus dem Katalog bestellte Ware gilt das Fern- und
Auswartsgeschaftegesetz (FAGG). Von diesen Bestellungen kénnen Sie 14 Tage
nach Erhalt der Ware ohne Angabe von Grinden zurlcktreten - die Ware
mussen Sie zuruckschicken.

Ausgenommen vom Rucktrittsrecht sind unter anderem personalisierte
Produkte, Hotelbuchungen, sowie Konzert- und Veranstaltungstickets.

Tipp: Kaufen Sie statt einem Ticket flr ein konkretes Event einen noch nicht
terminlich fixierten Gutschein - so bleibt Ihr Ricktrittsrecht bestehen!

Reklamation defekter Waren

Wenn ein Geschenk schon nach kurzer Zeit Mangel zeigt, greift das gesetzliche
Gewahrleistungsrecht - ganz unabhangig davon, ob Sie im Geschaft oder
online gekauft haben.

Fir bewegliche Waren gilt eine Gewahrleistungsfrist von 2 Jahren, flr
alle Mangel, die schon bei der Ubergabe vorhanden waren - im ersten Jahr gilt
die gesetzliche Vermutung, dass der Mangel schon bei Ubergabe bestanden hat.

Der Verkaufer muss die mangelhafte Warte austauschen oder reparieren. Wenn
das Problem danach erneut auftritt kbnnen Sie als Verbraucher:in auch eine
Preisreduktion verlangen oder vom Vertrag zurlcktreten.

Tipp: Bewahren Sie den Kaufbeleg auf, auch wenn Sie die Ware verschenkt
haben. Sollte das Geschenk kaputt werden, braucht ihn die beschenkte Person,
um Gewahrleistung geltend zu machen!

Gultigkeitsdauer von Gutscheinen

Es gibt keine gesetzliche Regelung, wie lange Wertgutscheine glltig sein
mussen.

Wenn keine Glltigkeitsdauer angegeben ist gilt die allgemeine Verjahrungsfrist
von 30 Jahren. Der Verkaufer darf prinzipiell beschranken, wie lange Gutscheine
eingeldst werden kénnen, allerdings nicht auf eine unverhaltnismaBig kurze Zeit
- zumindest drei Jahre miissen es jedenfalls sein.

Im Kopf beim Kauf von Gutscheinen sollte man jedoch immer haben, dass es
keine Gewahr gibt, dass das Unternehmen langfristig weiter am Markt besteht,
wenn man sich an Pleite der letzten Jahre erinnert (zb. Kika-Leiner etc.).

Der Gutschein verfallt zwar bei Insolvenz des Unternehmens nicht, allerdings
darf das Unternehmen bei Insolvenz Warengutscheine nicht mehr annehmen.

Der Besitzer eines Gutscheines hat nur mehr die Moglichkeit, seine Forderung
im Konkursverfahren anzumelden, wobei man aufpassen muss, ob sich eine
Forderungsanmeldung tUberhaupt lohnt. Es ist namlich zu beachten, dass bei
jeder Forderungsanmeldung eine Gerichtsgebihr anfallt.

Tipp: Achten Sie beim Kauf auf die Geltungsdauer und bewahren Sie den
Gutschein auch digital abfotografiert auf.
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Jedes Kind verdient einen guten
Start ins Leben - auch finanziell.
Aber: Klassische Sparformen
verlieren durch Inflation an Wert,
und gut gemeinte Vorsorge
scheitert oft an hohen Kosten,
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Zum exklusiven Vorteilspreis von
nur 12 Euro pro Kalenderjahr
erhalten sie wertvolle Testberichte,
Praxistipps, Tricks und
Rechtsberatung far
Verbraucher:innen. Zudem
erfahren Sie von neuen
Sammelaktionen des
Verbraucherschutzvereins.

Sollten Sie sich dazu entscheiden,
Ihre Rechte durch Beitritt zu einer
Sammelaktion risikofrei
einfordern zu wollen, werden
Ihnen die Kosten des Abos auch
noch auf den VSV-
Mitgliedsbeitrag gutgeschrieben.
(Als VSV-Mitglied erhalten Sie das
OSKAR Magazin naturlich weiterhin
ohne Aufpreis).

Also jetzt schlau sein, OSKAR
abonnieren, mehr wissen und ihre
Rechte als Verbraucher:in effektiv
schutzen.
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