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1. Grundversorgung mit Strom, Gas und Fernwdrme
1.1. Strom

1.1.1. Recht auf Grundversorgung

In Zeiten explodierender Strompreise hat die Grundversorgung gemaf § 77 EIWOG
fUr Verbraucher*innen und Kleinunternehmer*innen ab Herbst 2022 massiv an
Bedeutung erlangt und wurde vor allem durch den VSV propagiert.

Grundversorgung

§ 77. (Grundsatzbestimmung) (1) Stromhandler und sonstige Lieferanten, zu deren Tatigkeitsbereich die Versorgung von
Haushaltskunden zahlt, haben ihren Allgemeinen Tarif fir die Grundversorgung von Haushaltskunden in geeigneter Weise (zB Internet) zu
verdffentlichen. Sie sind verpflichtet, zu ihren geltenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen und zu diesem Tarif Verbraucher im Sinne des § 1
Abs. 1 Z 2 KSchG und Kleinunternehmen, die sich ihnen gegeniber auf die Grundversorgung berufen, mit elektrischer Energie zu beliefern
(Pflicht zur Grundversorgung). Die Ausfiihrungsgesetze haben ndhere Bestimmungen Uber die Verbraucher im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG
fur die Grundversorgung vorzusehen.

(2) Der Aligemeine Tarif der Grundversorgung fiir Verbraucher im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG darf nicht héher sein als jener Tarif, zu
dem die groBte Anzahl ihrer Kunden, die Verbraucher im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG sind, versorgt werden. Der Allgemeine Tarif der
Grundversorgung fiir Unternehmer im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 1 KSchG darf nicht héher sein als jener Tarif, der gegeniber vergleichbaren
Kundengruppen Anwendung findet. Dem Verbraucher im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG der sich auf die Grundversorgung beruft, darf im
Zusammenhang mit der Aufnahme der Belieferung keine Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung abverlangt werden, welche die Hohe einer
Teilbetragszahlung fiir einen Monat lbersteigt.

(3) Gerat der Verbraucher wahrend sechs Monaten nicht in weiteren Zahlungsverzug, so ist ihm die Sicherheitsleistung riickzuerstatten
und von einer Vorauszahlung abzusehen, solange nicht erneut ein Zahlungsverzug eintritt.

(4) Bei Berufung von Verbrauchern im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG und Kleinunternehmen auf die Pflicht zur Grundversorgung sind
Netzbetreiber, unbeschadet bis zu diesem Zeitpunkt vorhandener Zahlungsriicksténde, zur Netzdienstleistung verpflichtet. Verbrauchern darf
im Zusammenhang mit dieser Netzdienstleistung keine Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung abverlangt werden, welche die Hohe einer
Teilbetragszahlung fir einen Monat Ubersteigt. Abs. 3 gilt sinngem&B. Im Falle eines nach Berufung auf die Pflicht zur Grundversorgung
erfolgenden erneuten Zahlungsverzuges, sind Netzbetreiber bis zur Bezahlung dieser ausstehenden Betrdge zur physischen Trennung der
Netzverbindung berechtigt, es sei denn der Kunde verpflichtet sich zur Vorausverrechnung mittels Prepaymentzahlung fiir kiinftige Netznutzung
und Lieferung. § 82 Abs. 3 gilt im Falle des erneuten Zahlungsverzugs sinngeméB. Die Verpflichtung der Prepaymentzahlung besteht nicht fiir
Kleinunternehmen mit einem Lastprofilzéhler.

(5) Eine im Rahmen der Grundversorgung eingerichtete Prepaymentfunktion ist auf Kundenwunsch zu deaktivieren, wenn der

Endverbraucher seine im Rahmen der Grundversorgung angefallenen Zahlungsriicksténde beim Lieferanten und Netzbetreiber beglichen hat
oder wenn ein sonstiges schuldbefreiendes Ereignis eingetreten ist.

Stromlieferanten und anfangs auch die E-Control, die Arbeiterkammern und der
VKI sind davon ausgegangen, dass die Grundversorgung nur ,sozial Bedurftigen®
zustehen sollte.

So verlangten manche Energieversorger nach Nachweisen dafir, etwa durch
Vorlage eines Bescheides von der GIS befreit zu sein.

Diese Voraussetzung ist weder im ElektrizitGtswirtschafts- und
Organisationsgesetz (EIWOG) noch in den Materialen dazu zu finden. Die
Ablehnung der Grundversorgung aus diesem Grund wird von Kunden - mit
UnterstUtzung des VSV - bei Gericht bekdmpft.

Es gibt aber Landesgesetze (zB Wien, NO, Bgld, ...), die eine andere Einschrénkung
gesetzlich vorsehen. In § 43a Abs 7 Wiener ElektrizitGtswirtschaftsgesetz heif3t es:
LStromhdndler und sonstige Lieferanten sind berechtigt das Vertragsverhdltnis zur
Grundversorgung aus wichtigem Grund durch Kundigung zu beenden. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere vor, wenn ein Stromhdndler oder sonstiger Lieterant
berejt ist_einen Lietervertrag auBerhalb der Grundversorqung abzuschlieBen.”




GestUtzt auf diese Landesgesetze wurden und werden Antrdge auf
Grundversorgung mit Strom in den Landern Wien, Niederosterreich, Burgenland,
Salzburg, Tirol und Vorarlberg abgelehnt. So verweist der Verbund etwa auf diese
Gesetzesstellen und verweigert - seit etwa November 2022 - in den genannten
Landern die Aufnahme in die Grundversorgung, indem er den Antragsteller*innen
stattdessen einen Vertragstarif anbietet.

Die Karntner KELAG hat zundchst ebenfalls - ohne Bezug zum Landesgesetz -
Antréage abgelehnt, doch ab 112.2022 zundchst nur Antrage aus Karnten akzeptiert.
In der Folge hat die KELAG jedoch zwei gesonderte Grundversorgungstarife fur
Ka&rntner und Nicht-Karntner angeboten. Auch dagegen sind Musterprozesse des
VSV gerichtsanhangig.

Die KELAG verlangte zusatzlich, dass der Antrag online gestellt werden muUsse und
man zuvor seinen bisherigen Lieferanten gekOndigt haben miUsse. Beide
Bedingungen sind ohne gesetzliche Grundlage.

Gegen die genannten Landesgesetze von Wien und Niederosterreich sind beim
Verfassungsgerichtshof (VerfGH) Normprofungsverfahren - auf Antrag des
Bezirksgerichtes fUr Handelssachen Wien (BGHS) in Musterverfahren unterstUtzt
vom VSV - anhdangig. Der VSV und Richterfinnen des BGHS sehen die genannten
Landesgesetze als verfassungs- und europarechtswidrig an.

Der zentrale Punkt ist, dass soziale Gesichtspunkte unionsrechtlich nicht zur Grund-
versorgung gehoren, sondern zum Konzept der ,schutzbedUrftigen Kund*innen®,

Die Stromlieferanten dagegen fordern vom Gesetzgeber eine Einschrénkung der
Grund-versorgung auf ,sozial Bedurftige® im Bundesgesetz (EIWOG). Auch die
Politik (SPO Karnten, FPO, ...) zeigt sich dafir empfanglich und ist versucht, das als
,Wohltat fUr sozial Schwache® medial darzustellen.

Der VSV stellt dazu fest, dass eine solche Regelung jedoch gegen Europarecht
verstofien wirde und daher entschieden abgelehnt wird.

1.1.2. Grundversorgung und Transparenz

In § 77 EIWOG wird vorgeschrieben, dass Grundversorgungstarife von Lieferanten
in geeigneter Weise (zB Internet)” zu verdffentlichen sind.

Das wird entweder gar nicht befolgt oder der Tarif wird in den Tiefen einer Web-
Site der Stromlieferanten geradezu versteckt. Der E-Control werden diese Tarife
offenbar auch nicht mitgeteilt, denn sonst wdren diese Tarife wohl im ,Tarif-
Kalkulator® berucksichtigt.

Der VSV fordert daher, im Gesetz vorzusehen, dass die
Grundversorgungstarife:



e imInternet unter dem Suchwort ,Grundversorgung®
zu veroff entlichen sind,

e der E-Control zeitnah mitzuteilen sind,

e die E-Control diese Tarife auch im , Tarif-Kalkulator® zu berUcksichtigen
hat.

1.1.3. Hb6he der Grundversorgungstarife

In § 77 Abs 2 EIWOG heif3t es zur Hohe der Tarife fur die Grundversorgung bezogen
auf Verbraucherfinnen: ,Der Allgemeine Tarif der Grundversorgung fir
Verbraucher im Sinne des § 1 Abs. 1.2 2 KSchG darf nicht hoher sein als jener Tarit,
zu dem dlie groBte Anzahl ihrer Kunden, die Verbraucher im Sinne des § 1Abs. 122
KSchG sind. versorgt werden.”

In der Praxis haben wir den Eindruck, dass die Hdéhe der Tarife fur die
Grundversorgung offenbar von Seiten der E-Control nicht oder nicht effizient
genug kontrolliert werden. Denn es gibt Tarife, die sogar hdher sind als der gangige
Vertragstarif.

In Kérnten sieht das Landesgesetz vor, dass der Tarif fUr die Grundversorgung in
Bezug auf die Versorgung in Karnten festzusetzen ist. Damit wird - auch ein Verstof3
gegen das EIWOG - eine Art Apartheid-Tarif (also eine Unterscheidung zwischen
Kunden in K&arnten und Kunden in Restosterreich) ermaglicht. Der Tarif fUr Karntner
ist etwas gunstiger als der fUr Restdsterreich. Dazu ist ein Musterprozess des VSV
gerichtsanhangig.

Der VSV fordert daher, dass die E-Control die Hd&he der Tarife fur die
Grundversorgung Uberprift und dabei insbesondere ermdachtigt wird, von den
Lieferanten detaillierte Angaben zu den Tarifen und den dazu abgeschlossenen
Vertragen mit Verbraucher*innen zu verlangen.

1.1.4. Kaution

Der Gesetzgeber sieht vor, dass eine Kaution in Hohe von maximal eines
monatlichen Teilbetrages verlangt werden kann und diese Kaution nach sechs
Monaten (ohne dass der Kunde in Verzug geraten ist) zurtckzuzahlen ist.

Der Verbund hat in seinen AGB davon abweichend die Regelung, dass die Kaution
erst nach einem Jahr zurUckgezahlt wird und beruft sich in der Praxis auch darauf.

Die praventive Kontrolle der AGB der Lieferanten wdére wichtig.

Das ist Aufgabe der E-Control, aber auch jener Organisationen (AK und VKID),
die nach § 29 KSchG zu Verbandsklagen ermdchtigt sind. In diesem
Zusammenhang wdare es eine Steigerung der Eff ektivitét der Kontrolle, wenn
auch der VSV zu solchen Klagen berechtigt ware.
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1.2. Gas

In § 124 Gaswirtschaftsgesetz wird auch fur die Versorgung von Verbraucher*innen
und Kleinunternehmer*innen das Recht auf Grundversorgung festgelegt:

Grundversorgung

8§ 124. (1) Erdgashandler und sonstige Versorger, zu deren Tatigkeitsbereich die Versorgung von Verbrauchern im Sinne des § 1 Abs. 1
Z 2 KSchG z&hlt, haben ihren Allgemeinen Tarif fir die Grundversorgung von Verbrauchern im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG in geeigneter
Weise (zB Internet) zu verdffentlichen. Sie sind verpflichtet, zu ihren geltenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen und zu diesem Tarif
Verbraucher im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG, und Kleinunternehmen, die sich ihnen gegeniiber auf die Grundversorgung berufen, mit
Erdgas zu beliefern (Pflicht zur Grundversorgung). Die Regulierungsbehérde ist erméachtigt, nahere Bestimmungen Uber die Zumutbarkeit einer
Grundversorgung und Uber die Gestaltung der Tarife flir Verbraucher im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG und Kleinunternehmen fir die
Grundversorgung durch Verordnung festzulegen.

(2) Der Aligemeine Tarif der Grundversorgung fiir Verbraucher im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG darf nicht héher sein als jener Tarif, zu
welchem die groBte Anzahl ihrer Kunden, welche Verbraucher im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG sind, versorgt werden. Der Allgemeine Tarif
der Grundversorgung fur Kleinunternehmen darf nicht hdher sein als jener Tarif, welcher gegeniber vergleichbaren Kundengruppen
Anwendung findet. Dem Verbraucher im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG, der sich auf die Grundversorgung beruft, darf im Zusammenhang mit
der Aufnahme der Belieferung keine Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung abverlangt werden, welche die Hohe einer Teilbetragszahlung fir
einen Monat Ubersteigt.

(3) Gerat der Verbraucher wahrend sechs Monaten nicht in weiteren Zahlungsverzug, so ist ihm die Sicherheitsleistung riickzuerstatten
und von einer Vorauszahlung abzusehen, solange nicht erneut ein Zahlungsverzug eintritt.

(4) Bei Berufung von Verbrauchern im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG und Kleinunternehmen auf die Pflicht zur Grundversorgung sind
Netzbetreiber, unbeschadet bis zu diesem Zeitpunkt vorhandener Zahlungsriickstande, zur Netzdienstleistung verpflichtet. Verbrauchern darf
im Zusammenhang mit dieser Netzdienstleistung keine Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung abverlangt werden, welche die Hohe einer
Teilbetragszahlung fir einen Monat Ubersteigt. Abs. 3 gilt sinngemaB. Im Falle eines nach Berufung auf die Pflicht zur Grundversorgung
erfolgenden erneuten Zahlungsverzuges, sind Netzbetreiber bis zur Bezahlung dieser ausstehenden Betrdge zur physischen Trennung der
Netzverbindung berechtigt, es sei denn der Kunde verpflichtet sich zur Vorausverrechnung mittels Prepaymentzahlung fir kiinftige Netznutzung
und Lieferung. Der Netzbetreiber kann die Prepaymentzahlung ausschlieBlich aus sicherheitstechnischen Griinden ablehnen. § 127 Abs. 3 gilt
im Falle des erneuten Zahlungsverzugs sinngeméB. Die Verpflichtung zur Prepaymentzahlung besteht nicht fiir Kleinunternehmen mit einem
Lastprofilzéhler.

(5) Eine im Rahmen der Grundversorgung eingerichtete Prepaymentfunktion ist auf Kundenwunsch zu deaktivieren, wenn der
Endverbraucher seine im Rahmen der Grundversorgung angefallenen Zahlungsriicksténde beim Versorger und Netzbetreiber beglichen hat oder
wenn ein sonstiges schuldbefreiendes Ereignis eingetreten ist.

1.2.1. Recht auf Grundversorgung

Bei der Versorgung mit Gas gibt es bislang keine Landesgesetze, die das Recht auf
Grundversorgung einschranken.

Daher war es Uberraschend, dass etwa der Verbund im November 2022 Antrage
auf Grundversorgung mit Gas abgelehnt hat und sich darauf berufen hat, keine

Neukunden anzunehmen. Da der Verbund jedoch Bestandkunden sehr wohl mit
Gas beliefert, hat er auch das Recht auf Grundversorgung zu akzeptieren.

1.2.2. Grundversorgung und Transparenz
Siehe 11.2.

1.2.3. H6he der Grundversorgungstarife

Siehe 11.3.



1.3. Fernwdrme

Da die Fernwdrme gesetzlich kaum reguliert ist und die Tarife idR amtlich
festgesetzt werden, gibt es fUr Verbraucher*innen bei extremen Preissteigerungen
keine Moglichkeit zur Flucht in die Grundversorgung.

Auch der Umstand, dass es keine Regulierungsbehdérde und keine
Schlichtungsstelle gibt, schldgt zum Nachteil fUr die Verbraucher*innen aus.

Der VSV fordert, dass auch die Fernw@rme gesetzlich reguliert wird und die E-
Control auch fUr Fernwérme zustandig werden soll.

2. Preisdnderungen

2.1. Strom

Offensichtlich auf Betreiben der Energiekonzerne haben OVP, Grine und SPO im
Janner 2022 in einem Uberraschend eingebrachten Abdnderungsantrag die
Regeln fur Preise in § 80 EIWOG gedndert (Abs 2a, 2b und 5):

Allgemeine Geschidftsbedingungen fiir die Belieferung mit elektrischer Energie

§ 80. (1) (Grundsatzbestimmung) Versorger haben Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir die Belieferung mit elektrischer Energie fir
Kunden, deren Verbrauch nicht Gber einen Lastprofilzéhler gemessen wird, zu erstellen. Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen sowie ihre
Anderungen sind der Regulierungsbehérde vor ihrem In-Kraft-Treten in elektronischer Form anzuzeigen und in geeigneter Form zu
veroffentlichen.

(2) Anderungen der Geschaftsbedingungen und der vertraglich vereinbarten Entgelte sind dem Kunden schriftlich in einem persénlich an
ihn gerichteten Schreiben oder auf dessen Wunsch elektronisch mitzuteilen. In diesem Schreiben sind die Anderungen der Allgemeinen
Bedingungen nachvollziehbar wiederzugeben. Gleichzeitig ist der Kunde darauf hinzuweisen, dass er berechtigt ist, die Kiindigung des Vertrags
binnen vier Wochen ab Zustellung des Schreibens kostenlos und ungeachtet allfélliger vertraglicher Bindungen zu erkléren.

(2a) Anderungen der vertraglich vereinbarten Entgelte von Verbrauchern im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG und Kleinunternehmern mit
unbefristeten Vertrdgen miissen in einem angemessenen Verhaltnis zum fiir die Anderung maBgebenden Umstand stehen. Bei Anderung oder
Wegfall des Umstands fiir eine Entgelterhéhung hat eine entsprechende Entgeltsenkung zu erfolgen. Verbraucher und Kleinunternehmer
missen Uber Anlass, Voraussetzung, Umfang und erstmalige Wirksamkeit der Entgeltdnderungen auf transparente und versténdliche Weise
mindestens ein Monat vor erstmaliger Wirksamkeit der Anderungen schriftlich in einem persénlich an sie gerichteten Informationsschreiben
oder auf ihren Wunsch elektronisch informiert werden. Gleichzeitig sind Verbraucher und Kleinunternehmer darauf hinzuweisen, dass sie
berechtigt sind, die Kiindigung des Vertrags binnen vier Wochen ab Zustellung des Schreibens kostenlos und ungeachtet allfélliger vertraglicher
Bindungen zu erkldren. Versorger haben dabei von der Regulierungsbehérde zur Verfiigung gestellte Musterformulierungen zu verwenden.

(2b) Im Falle einer Kiindigung gemaB Abs. 2 oder 2a endet das Vertragsverhéltnis zu den bisherigen Vertragsbedingungen bzw. Entgelten
mit dem nach einer Frist von drei Monaten folgenden Monatsletzten ab Wirksamkeit der Anderungen, sofern der Kunde bzw. Verbraucher oder
Kleinunternehmer nicht zu einem friiheren Zeitpunkt einen neuen Lieferanten (Versorger) namhaft macht und von diesem beliefert wird. Der
Versorger hat Verbraucher in einem gesonderten Schreiben Uber das Recht der Inanspruchnahme der Grundversorgung gemaB § 77
transparent und versténdlich aufzukléren, wobei in diesem auch die Kontaktdaten der Anlauf- und Beratungsstellen gemaB § 82 Abs. 7 sowie
der Schlichtungsstelle der Regulierungsbehérde anzufiihren sind. Fiir das Schreiben sind von der Regulierungsbehérde zur Verfligung gestellte
Musterformulierungen zu verwenden.

(5) Durch die Regelungen der Abs. 1 bis 4 bleiben die Bestimmungen des ABGB unberiihrt. Vorbehaltlich des Abs. 2a bleiben auch die
Bestimmungen des KSchG unberiihrt.

Hauptzweck dieser Anderung war wohl, for AGB und Preisénderungen die Geltung
des § 6 Abs 1 und Abs 3 KSchG auszuschlief3en zu versuchen.

Das war offenbar als notwendig betrachtet worden, da der VKl in den vergangenen
Jahren eine Reihe von Entscheidungen des Obersten Gerichtshofes (OGH) erzielen
konnte, die Klauseln idR wegen deren Intransparenz (§ 6 Abs 3 KSchG) fur
unwirksam erklart haben.



Falls sich die Lieferanten nun auf - bereits fUr unwirksam erkldrte Klauseln -
berufen hatten, hatte der VKI gegen diese Lieferanten gerichtliche
Zwangsvollstreckung der Urteile verlangen koénnen. Das sollte offensichtlich
verunmoglicht werden.

Es spricht nicht fur Transparenz, dass in  der Begrindung des
Abdnderungsantrages hervorgehoben wurde, die Novelle diene dem
Konsumentenschutz.

In der Folge gab es folgende Wege der Lieferanten, Preise (insbesondere Arbeits-
und Grundpreise) erheblich zu erhdhen:

2.1.1. Indexklauseln

Kaum war das Gesetz in Kraft, da haben die Lieferanten ihre AGB gedndert und idR
alle Preisénderungen von Indexwerten abhdngig gemacht (Arbeitspreis: OSPI,
Grundpreis: VP).

Es fallt auf, dass jedenfalls die Landesenergieversorger - scheinbar abgestimmt -
diese Anderungen vorgenommen haben.

Wahrend jedoch die Borsepreise fur Strom rasch stiegen und auch fielen, werden
im osterreichischen Strompreisindex (OSPI) vor allem langfristige Anderungen
erfasst.

Bérsenpreis fiir eine Megawattstunde Strom am Epex-Spotmarkt - téglich und — im
siebentdgigen Mittel

*European Power Exchange

Quelle: Epex Spot, energy-charts.info
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Die Lieferanten haben die Preise daher im Fruhjahr/Sommer 2022 erstmals extrem
erhoht und - da sie diese Indexklauseln bald wieder aus den AGB verbannt haben
- kam es nie dazu, diese Preise im Sinn der Zweiseitigkeit auch wieder zu senken.

Weiters gehen Lieferanten davon aus, dass die Anderungen gemdafB der
Indexklauseln ebenfalls bereits vertraglich vereinbart seien und keine Anderung
darstellen wirden. Daher sei eine Mitteilung an die Kunden nicht nétig und diese
hatten auch kein SonderkUndigungsrecht. Die Kunden haben von diesen
Erhdhungen - etwa bei der EVN - erst aus den Jahresrechnungen erfahren. Dazu
sind Musterprozesse bei Gerichten anhdngig.

Als jedoch aufgrund einer Verbandsklage des VKI gegen den Verbund durch das
Handels-gericht Wien (HG Wien) der OSPI als ,mafBgebender Umstand® in Frage
gestellt wurde (58 Cg 17/22s), haben die Lieferanten im Herbst 2022 ihre AGB
wieder gedndert.

2.1.2. Verweis auf § 80 Abs 2a EIWOG

Die Energiekonzerne und der Gesetzgeber gehen davon aus, dass es in den
Vertrdgen ausreicht, einfach nur auf das Gesetz zu verweisen bzw dieses
wiederzugeben und es keiner Vereinbarung in den AGB bedarf in der die
Preiséinderungen bezogen auf die ,maf3igebenden Umstande” festgelegt werden;
sie gehen von einer gesetzlichen Ermdchtigung zur PreisGnderung aus.
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Das erscheint dem VSV verfassungswidrig zu sein. Denn was wdaren die
Konsequenzen:

e Die praventive Kontrolle von Preisdnderungsklauseln durch Verbandsklagen
wdare ausgehebelt. Erst bei einer konkreten Mitteilung einer Preisernéhung
konnten die klageberechtigen Verbdnde aktiv werden. Damit waren illegale
Preiséinderungen (etwa, weil die genannten Umstande nicht mafBgeblich
sind) erst angreifbar, wenn sie bereits umgesetzt werden.

e [Eskdme zu der Situation, dass Lieferanten es sich aussuchen kénnten, ob sie
zB gemadf einem vereinbarten Index Preise &éndern oder sich auf § 80 Abs 2a
EIWOG berufen; je nachdem, was ihnen zum Vorteil gereicht. Diese Situation
hat sich bei Preiserhdhungen des Grundpreises nach VPl oder nach anderen
Kriterien bei Preiserndhungen der Stadtwerke Klagenfurt ergeben.

e Es fUhrt zu einer Ungleichbehandlung von Verbraucher*innen und Klein-
unternehmer*innen gegentber grof3en Unternehmen, bei denen sehr wohl
PreisGnderungen im Vertrag vereinbart werden mussen.

Aber selbst, wenn man gegenteiliger Ansicht ware, so ware es jedenfalls spétestens
in der Mitteilung der Preisdnderung notig, klar auf die ,maf3geblichen Umstéande®
zu verweisen. Allgemeine Formulierungen, wie ,steigende Marktpreise” wdren zu
unprazise, weil - insbesondere auch im Hinblick auf die Zweiseitigkeit - nicht
prufbar.

Auch zu diesen Fragen sind Musterprozesse anh&ngig.

2.1.3. Anderungskindigungen

Die ndchste Methode der Preiserhéhungen waren sodann Anderungskindigungen
durch Lieferanten. Diese kUndigten den Kunden die bestehenden Vertradge mit der
Drohung von Stromabschaltungen (zB Stadtwerke Klagenfurt, EVN) auf und
zwangen die Kunden in neue teurere Neuvertrage. Die Alternative wdare nur der
Wechsel zu anderen Anbietern gewesen; ein Weg, den viele Verbraucher aber
scheuen.

Der VSV sieht diese Anderungskindigungen als Umgehung des § 80 Abs 2a
EIWOG an und geht dagegen auch mit Musterprozessen vor.

2.1.4. Vorteilsangebote

Die jungste Methode ist jedoch auch der Weg der Karntner KELAG, die beifallenden

Preisen auf den ,Mdarkten®, den Bestandskunden eine Preiserhbhung anbietet und
als Alternative ein Vorteilsangebot macht, durch das sich der Preis weniger erhoht.
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Beim beworbenen Vorteilsangebot wird jedoch eine einjdhrige Vertragsbindung
vorgegeben. Das dient dem Konservieren von derzeit hohen Energiepreisen.

Der VSV sieht auch diese Vorteilsangebote als Umgehung des § 80 Abs 2a
EIWOG an und wird auch dagegen auch mit Musterprozessen vorgehen.

Das ResUmee aus diesen Entwicklungen bei der Lieferung von Strom ist schlicht
die Aufforderung des VSV an den Gesetzgeber, sich zu Anderungen der
gesetzlichen Grundlagen nicht ausschlief3lich von den Energiekonzernen
treiben zu lassen und Gesetze grindlicher vorzubereiten und auch einer
Begutachtung zu unterziehen, statt das Plenum des Nationalrates mit
Abd&nderungsantragen in der 2. Lesung zu Uberrumpeln.

2.2. Gas

2.2.1. Indexklauseln

Bei Gas orientieren sich viele Lieferanten am Osterreichischen Gaspreisindex
(OGPD. Da der Gesetzgeber im Gaswirtschaftsgesetz keine - der Novelle des
EIWOG - ahnlichen Regelungen vorgenommen hat, sind auf die Anderungen der
Gaspreise die Regelungen des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) anwendbar.

3. Verbrauchsch&tzungen und Teilzahlungen

Es fallt auf, dass die Lieferanten auch bei bestehenden Vertrédgen und zum Teil trotz
eines gesunkenen Verbrauches in der Jahresabrechnung die Schatzung des
Verbrauches im ndchsten Jahr in die Hohe setzen und damit eine Grundlage dafor
schaffen, auch die Teilbetrage (Vorauszahlungen) eklatant zu erhdhen.

Die Lieferanten kalkulieren die Teilbetrdge haufig zu ihrem Vortell, d.h. sie kassieren
mehr Vorauszahlungen, als dann in der Jahresabrechnung zu zahlen wére. Damit
kreditieren die Verbraucher*innen ungewollt den Unternehmen deren Liquiditat.
Das ist bei einer hohen Inflation fUr Verbraucher*innen ein erheblicher Nachteil.

Viele Verbraucher*innen teilten dem VSV mit, die extrem erhdhten Teilzahlungen
nicht leisten zu konnen. Das trifft zB auch jene, die in ihrem Eigenheim eine
wWarmepumpe mit hohem Stromverbrauch installiert haben. Es gibt Falle, wo diese
Personen sogar in Erwdgung ziehen muUssen, das angesparte und/oder
kreditfinanzierte Haus verkaufen zu mussen, weil sie die Teilzahlungen nicht
stemmen koénnen.

Der VSV fordert, dass die Lieferanten verpflichtet werden, ihre Kunden explizit
darauf hinzuweisen, dass diese Teilbetrége auch herabgesetzt werden kénnen.
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4. Landesenergieversorger - Staatsanteil - Verflechtungen
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Quelle: https://littlesis.org/oligrapher/8583-energieversorger-austria

Der Verbund und die Landesenergieversorger weisen eine hochst intransparente
EigentUmerstruktur auf. Es gibt erheblichen Einfluss von Bund und Land auf die
Geschaftsgebarung der Versorger. Dieser wird jedoch haufig verschleiert.

So etwa, wenn der Salzburger Landeshauptmann im Aufsichtsrat des Versorgers
eine Preiserhohung duldet und dann diese als Landeshauptmann (im Wahlkampf)
selbst

wieder kritisiert.

Der Verbund bekennt sich erst vor Gericht dazu, durch seine Konzernstrukturen
hohe Gewinne zu lukrieren. So wird durch die Tochter A billiger Strom durch
Wasserkraft produziert. Dieser Strom wird an die Tochter B gunstig verkauft. Die
Tochter B handelt damit an der Bdrse und das zu ,Marktpreisen®. Die Tochter B
verkauft aber auch Strom an die Tochter C - natUrlich auch zu Marktpreisen. Die
Tochter C liefert den Strom sodann an die Endkunden - auch zu Marktpreisen. Die
Tochter C sei sogar defizitare, doch der Verbund hat im Jahr 2022 1,8 Milliarden
Euro Gewinn gemacht.
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Energieversorger Gewinn 2022
Verbund 1.754.000.000,00 €
Wien Energie 386.000.000,00 €
TIWAG 353.700.000,00 €
Energie Salzburg 339.100.000,00 €
EVN 301.200.000,00 €
Il Werke vkw 259.500.000,00 €
KELAG 214.000.000,00 €
Energie 00 150.600.000,00 €
Energie StM 103.200.000,00 €
Energie Bgld 31.900.000,00 €

Der VSV tritt fUr eine Off enlegung der Beteiligungen und Interessen ein und
insbesondere dafur, klarzustellen, ob die Versorger in erster Linie tatig sind,
den staatlichen Teilhabern grofle Gewinne abzuliefern oder ob es deren
Aufgabe ist, die BUrger*innen des Landes sicher mit gUnstiger Energie zu
versorgen.

5. Kundendienst

In der Situation extrem steigender Energiepreise, Antradge auf Grundversorgung
und Aufklarung Uber hohe Teilzahlungen haben die Kundendienste vieler Versorger
- insbesondere auch des Verbundes und der Landesenergieversorger - vollig
versagt. Stundenlange Wartezeiten am Telefon, Mailbeantwortungen erst nach
Tagen und das Ignorieren von brieflichen Mitteilungen war Gegenstand vieler
Beschwerden.

Diese betreffen auch die E-Control, die etwa fiUr empfangene Mails keine
(automatische) Empfangsbestatigung eingerichtet hat und bei Anrufung der

Schlichtung - wegen Uberlastung - auch lange Bearbeitungszeiten in Aussicht stellt.

Der VSV fordert eine Kontrolle der gesetzlichen Verpflichtungen, einen
funktionierenden Kundendienst einzurichten.
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6. KUndigungen von Kunden trotz aufrechter Preisgarantie
MAXenergy hat im Herbst 2021 an die 11.000 Kunden, die Vertradge mit einer
Vertragsbindung von 1 Jahr, aber einer Preisgarantie von 18 Monaten,

abgeschlossen haben, einfach nach Ablauf der Vertragsbindung aufgekindigt.

Ahnlich ist Gronwelt im Herbst 2022 vorgegangen. Zu beiden Unternehmen sind
Sammelaktionen des VSV gerichtsanhdngig.

Wien, am 24.07.2023
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