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Umfrage zur Servicequalität vonUmfrage zur Servicequalität von
Online-DienstleisternOnline-Dienstleistern

Wie zufrieden sind Sie mit
Reiseportalen, Airlines, Mobilfunkern,
Internetprovidern, Onlinehändlern und
Finanzdienstleistern bei der
Beantwortung von Fragen?

Der Verbraucherschutzverein (VSV) macht eine Umfrage und wird deren Ergebnisse
Anfang Herbst 2019 veröffentlichen.
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